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Wahrend Organisationen zunehmend nach wirksamen Strategien suchen, um
die Komplexitat menschlichen Verhaltens zu verstehen und zu beeinflussen,
gewinnen die Erkenntnisse und Methoden der Verhaltenswissenschaft
zunehmend an Bedeutung. Dieses Dokument beleuchtet das Gebiet der
angewandten Verhaltenswissenschaft in der Beratungspraxis und bietet einen
umfassenden Uberblick tiber die Prinzipien und Praktiken, die Behavioural
Leeway als wissenschaftsbasiertes Beratungsunternehmen im Bereich
Verhaltensanderung leiten. Es werden zentrale theoretische Grundlagen
hervorgehoben und konzeptionelle Leitlinien aufgezeigt, wie die
Verhaltenswissenschaft transformative Veranderungen innerhalb und aul3erhalb
von Organisationen bewirken kann.

Das Papier ist in sieben Kapitel unterteilt: Die Kapitel 2 bis 5 behandeln die vier
Hauptkompetenzbereiche von Behavioural Leeway. Kapitel 6 bietet einen kurzen
Uberblick (iber einige bereichsiibergreifende Themen im Design von
Verhaltensinterventionen. Kapitel 7 schlieRt mit einem pragnanten Uberblick
uber unseren Ansatz in der angewandten verhaltenswissenschaftlichen
Beratung und erlautert, wie wir wissenschaftliche Erkenntnisse in praktische
Empfehlungen fir unsere Kunden umsetzen.

Die Nutzung von Verhaltensspielraumen

~Behavioural Leeway” (Verhaltensspielraum) bezieht sich im Kontext der
angewandten verhaltenswissenschaftlichen Beratung auf die Fahigkeit von
Menschen, routinemal3ige Verhaltensweisen zu iberwinden und bewusst
alternative Verhaltens- und Handlungsweisen zu wahlen. Dieser Spielraum ist
ein konzeptueller Grundpfeiler im verhaltensorientierten Change-Management,
da er es ermaoglicht, Veranderungsprozesse aktiv zu gestalten, indem Verhalten
gezielt beeinflusst und verandert wird.

Der Verhaltensspielraum wird durch verschiedene Faktoren gepragt, darunter
kognitive Prozesse, soziale Einflisse, Umweltbedingungen und individuelle
Praferenzen. Um wirksame Interventionen und Strategien zur
Verhaltensanderung zu entwickeln, mussen all diese Faktoren berulcksichtigt
werden, da sie das Verhalten unterschiedlich stark beeinflussen kdnnen.

Gezielt genutzt, kann der Verhaltensspielraum den organisatorischen Wandel
unterstutzen, indem er die Anpassungsfahigkeit von Teams und Mitarbeitenden
starkt. Dazu ist es entscheidend, die Faktoren, die das Verhalten beeinflussen -
wie etwa die Organisationskultur oder externe Herausforderungen — genau zu
analysieren und passende Mal3nahmen gezielt umzusetzen. So lassen sich
Veranderungsprozesse erfolgreich gestalten, Beschaftigte aktiv einbinden und
nachhaltige Veranderungsinitiativen wirksam vorantreiben.



Die angewandte verhaltenswissenschaftliche Beratung ist ein sich
entwickelndes Feld, das Erkenntnisse aus der Verhaltenswissenschaft nutzt, um
Impulse fur die Gestaltung von Organisationsentwicklung und Politikdesign zu
liefern. Dieses Feld konzentriert sich darauf, menschliches Verhalten zu
verstehen und zu beeinflussen, um effektive Veranderungen anzustof3en und
Entscheidungsprozesse zu verbessern.

Die Entwicklung der Verhaltenswissenschaft als Grundlage fir praktische
Anwendungen wird von mehreren Schlisseldisziplinen unterstutzt, die in der
wissenschaftlichen Literatur hervorgehoben werden. Die Verhaltensékonomie
kombiniert Psychologie und Okonomie, um Entscheidungsprozesse zu
erforschen, und stellt damit die traditionellen 6konomische Vorstellungen von
Rationalitat in Frage. Die Kognitionspsychologie untersucht mentale Prozesse
wie Wahrnehmung, Gedachtnis und Argumentation, um zu verstehen, wie
Menschen denken und Entscheidungen treffen. Die Sozialpsychologie
beleuchtet, wie soziale Interaktionen und Kontexte individuelles Verhalten
beeinflussen, und hebt die Rolle sozialer Normen hervor. Zudem befassen sich
die Konzepte des "Nudging" und der "Choice Architecture" damit, Verhalten
subtil zu lenken, indem WahIimadglichkeiten so strukturiert werden, dass bessere
Ergebnisse erzielt werden, ohne die individuelle Freiheit einzuschranken.

Prominente Anwendungsbeispiele

Die verhaltenswissenschaftliche Beratung hat sich in einer Reihe von Kontexten
erfolgreich bewahrt. Im Management von Organisationsveranderungen werden
verhaltenswissenschaftliche Erkenntnisse genutzt, um die
Beschaftigtenbindung zu starken, die Teamleistung zu verbessern und inklusive
Unternehmenskulturen zu schaffen. Bei der Gestaltung von Public Policy tragt
die Verhaltenswissenschaft zur Entwicklung von Interventionen bei der
Bewaltigung von Herausforderungen in den Feldern Gesundheit, Bildung und
Umweltschutz bei. Dartber hinaus kdnnen Unternehmen durch das Verstandnis
der Konsumentscheidungen effektivere Marketingstrategien und
Produktdesigns entwickeln.

Die Verhaltenswissenschaft als Filterlinse nutzen

Das "Manifest zur Anwendung der Verhaltenswissenschaft" (Hallsworth, 2023)
pladiert dafur, die Verhaltenswissenschaften als Filter-Objektiv zu nutzen, um
das Erreichen von politischen und organisatorischen Zielen zu verbessern,
indem Forschung in praktische Interventionen Ubersetzt wird, die reale
Probleme adressieren. Es betont die Kontextsensitivitat, ethische
Uberlegungen, evidenzbasierte Ansétze und interdisziplindre Zusammenarbeit.
Das Manifest konzentriert sich auf skalierbare und nachhaltige systemische
Veranderungen und betont die Bedeutung der 6ffentlichen Beteiligung. Durch
die Einbeziehung dieser Prinzipien soll die Verhaltenswissenschaft praktisch,
ethisch und wirkungsvoll angewendet werden, um politische und
organisatorische Praktiken zu verbessern.



Interdisziplinaritat und evolutorisches Denken in der Politikgestaltung

Die zunehmende Interdisziplinaritat der verhaltenswissenschaftlichen Beratung
ist gekennzeichnet durch die Verschmelzung verschiedener Fachgebiete wie
Psychologie, Okonomie, Soziologie und Anthropologie. Eine bemerkenswerte
Entwicklung in diesem Bereich ist die Ubernahme des kulturellen
Evolutionsdenkens (Schimmelpfennig und Muthukrishna, 2023), das
untersucht, wie sich kulturelle Praktiken und Normen im Laufe der Zeit
verandern und das Verhalten beeinflussen. Zu den Kernkonzepten dieses
Ansatzes gehoren die kulturelle Transmission, die untersucht, wie
Verhaltensweisen und Normen Uber Generationen und Gesellschaften hinweg
weitergegeben werden; das soziale Lernen, das untersucht, wie Individuen
durch Beobachtung und Nachahmung anderer lernen; und die
Gruppenselektion, die analysiert, wie sich Verhaltensweisen entwickeln und
uberdauern, die Gruppen und nicht nur Einzelpersonen zugutekommen.

In der Politikgestaltung bietet das kulturevolutionare Denken einen Rahmen fur
das Design von Public Policy, welches sich verandernde kulturelle Praktiken und
deren Einfluss auf das Verhalten bertcksichtigt. Dieser Ansatz konzentriert sich
auf langfristige Verhaltensdanderungen durch die Gestaltung von Mal3nahmen,
die im Laufe der Zeit nachhaltiges Verhalten fordern. Dieser Ansatz konzentriert
sich auf langfristige Verhaltensanderungen, indem Politiken entworfen werden,
die nachhaltiges Verhalten liber einen langeren Zeitraum hinweg fordern.

Die Prinzipien des menschenzentrierten Designs betonen, wie wichtig es ist, die
Bedurfnisse, Motivationen und Praferenzen von Zielgruppen zu verstehen, um
sinnvolle Verhaltensanderungen zu erreichen. Auf den Menschen ausgerichtete
Strategien zur Verhaltensanderung basieren auf mehreren Schliisselkonzepten
der angewandten Verhaltenswissenschaft.

Die Kombination von Verhaltensokonomie und kognitiver Psychologie hat unser
Verstandnis dafur vertieft, wie Menschen Entscheidungen treffen und wie diese
Entscheidungen beeinflusst werden konnen. Konzepte wie Heuristiken,
Verzerrungen und Framing-Effekte spielen eine wesentliche Rolle bei der
Gestaltung von Interventionen, die natlirliche menschliche Tendenzen
berucksichtigen.

Zweitens ist der Einfluss sozialer Dynamiken, wie er in der Sozialpsychologie
untersucht wird, von entscheidender Bedeutung. Soziale Normen,
Gruppenzwang und Gruppenverhalten beeinflussen individuelle Handlungen
erheblich. Daher ist es fur die Entwicklung einer Strategie zur
Verhaltensanderung unerlasslich den weiteren sozialen Kontext einzubeziehen.
Ein praktisches Beispiel fur die Anwendung dieser sozialen Dynamik ist das
Konzept der Entscheidungsarchitektur (choice architecture), bei dem es darum
geht, das Umfeld flir Entscheidungen so zu gestalten, dass dies Menschen zu
besseren Ergebnissen flihrt, ohne ihre Entscheidungsfreiheit einzuschranken.



Integration von persuasivem Design und Gewohnheitsbildung

Die Einbeziehung von Erkenntnissen aus dem Persuasive Design (Cialdini, 1993)
und B.J. Fogg's Tiny Habits (2020) hat den Bereich des Verhaltensdesigns
erheblich beeinflusst. Cialdinis Prinzipien wie Reziprozitat, sozialer Beweis und
Knappheit bieten eine solide Grundlage, um menschliches Verhalten effektiv zu
beeinflussen. Diese Prinzipien sind von zentraler Bedeutung bei der Entwicklung
von Strategien, die Menschen subtil und ethisch dazu anregen, gewlinschte
Verhaltensweisen schrittweise zu entwickeln. Die Methode derTiny Habits
betont die Wirksamkeit kleiner, schrittweiser Veranderungen und schlagt vor,
dass Verhaltensanderungen am nachhaltigsten sind, wenn sie mit kleinen, leicht
umsetzbaren Aktionen beginnen, die allmahlich an Dynamik gewinnen. Dieser
Ansatz fokussiert auf Einfachheit und Unmittelbarkeit und ist daher besonders
nutzlich in Organisationen, in denen schrittweise, skalierbare Verbesserungen
erforderlich sind.

Die Kombination von persuasivem Design mitTechniken der
Gewohnheitsbildung hat das Verhaltensdesign mal3geblich gepragt. Diese
integrierte Herangehensweise hat zu verfeinerten und wirkungsvolleren
Verhaltensinterventionen gefiihrt, die sowohl theoretisch fundiert als auch
praktisch umsetzbar sind. Sie ermoglicht es Organisationen, dauerhafte
Veranderungen zu bewirken, Entscheidungsprozesse zu verbessern, die
Teamleistung zu steigern und eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung zu
fordern. Dieser umfassende Ansatz stellt sicher, dass Verhaltensanderungen
nicht nur initiiert, sondern auch langfristig aufrechterhalten werden, was zu
transformativen Ergebnissen auf allen Ebenen einer Organisation fuhrt.

Methodologischer Pluralismus im Verhaltensdesign

Die Weiterentwicklung von Methoden des Verhaltensdesigns wird durch die
Entwicklung strukturierter Rahmenwerke beeinflusst, die Techniken zur
Verhaltensanderung mit Designmethoden kombinieren. Durch die
Zusammenfuhrung von Erkenntnissen aus der Verhaltenswissenschaft und dem
Design konnen Praktiker ein breites Spektrum an Werkzeugen und Ansatzen
nutzen, um spezifische Verhaltensherausforderungen anzugehen. Der Einsatz
einer Vielzahl von Methoden im Verhaltensdesign ist entscheidend fir die
Entwicklung von Interventionen, die wirkungsvoller, nutzerfreundlicher und
ansprechender sind. Der iterative Ansatz im Verhaltensdesign, der sich auf
Feedback, kontinuierliche Verfeinerung und empirische Nachweise stutzt, fuhrt
letztlich zu wirkungsvolleren Interventionen, die tiefgreifende
Verhaltensanderungen und positive Ergebnisse fordern.

Verbindung von Mikro- und Makroperspektiven

Bei derTransformation komplexer Organisationsumgebungen setzen Methoden
des Verhaltensdesigns auf mehreren Ebenen an. Auf individueller Ebene zielen
Strategien darauf ab, personliches Wachstum und Verhaltensanderungen durch
gezielte Interventionen zu fordern, die spezifische Handlungen adressieren. Fur
Teams liegt der Schwerpunkt auf der Verbesserung von Zusammenarbeit,
Kommunikation und kollektiver Effektivitat. Auf organisatorischer Ebene geht es
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darum, ein Umfeld zu schaffen, das erwiinschte Verhaltensweisen unterstutzt
und aufrechterhalt, indem die Kultur und die organisatorischen Richtlinien mit
den Erkenntnissen Uber das Verhalten in Einklang gebracht werden.

Die Interaktion zwischen breiten und fokussierten Perspektiven ist entscheidend
far den Erfolg von Verhaltensanderungsinterventionen. Auf Mikroebene zielen
Interventionen oft auf individuelles Verhalten ab, um Entscheidungen und
Gewohnheiten direkt zu beeinflussen. Ein Beispiel dafiir sind ,griine Nudges®,
die umweltfreundliches Verhalten bei Einzelpersonen fordern sollen. Die
Wirksambkeit dieser gezielten Strategien kann jedoch erheblich gesteigert
werden, wenn sie im Kontext eines grolderen Rahmens betrachtet werden.
Indem breitere Faktoren wie soziale Normen, kulturelle Werte und politische
Rahmenbedingungen berlcksichtigt werden, konnen Interventionen diese
Dynamik auf Makroebene nutzen, um die gewtinschten Verhaltensanderungen
zu verstarken. Die Einbettung griner Nudges beispielsweise in den grol3eren
Kontext von Umweltverantwortung und kollektivem Handeln kann ihre
Akzeptanz und Wirksambkeit bei Einzelpersonen erhohen (Grelle et al., 2024).
Diese breitere Perspektive macht Verhaltensinterventionen effektiver,
nachhaltiger und fordert das Erreichen der gewlinschten Ziele.

Inspiration fdr den Wandel: Strategien fur Verhaltensanderungen und
Organisations-Mindsets

Aktuelle Forschungsergebnisse heben die zentrale Rolle der
Verhaltenswissenschaft bei der Beeinflussung der Mindsets in Organisationen
hervor. Die Studie von Dweck (2006) tiber die Wachstums- und die fixe
Denkweise zeigt, dass Menschen mit einem "Growth Mindset" eher
Herausforderungen annehmen, Ruckschlage uberwinden und hohere
Leistungen erzielen. Diese Denkweise fordert eine Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung und Innovation in Organisationen und unterstutzt
anpassungsfahige, resiliente Verhaltensweisen.

Aufbauend auf Dwecks Arbeit untersucht Murphy (2024), wie ein
organisatorisches Umfeld das Wachstumsdenken fordern kann. Murphy
identifiziert Schlisselkomponenten wie unterstitzende Flihrung, integrative
Praktiken und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten, die das Engagement der
Mitarbeitenden, die Zusammenarbeit und den gemeinsamen Erfolg fordern.
Durch die Integration der Erkenntnisse von Dweck und Murphy kénnen
Fihrungskrafte das Growth Mindset auf individueller Ebene fordern und eine
Kultur des Wachstums im gesamten Unternehmen verankern, was dynamische
und produktive Arbeitsplatze fordert. Die Verbindung der Mindset-Theorie mit
evolutionaren Organisationstheorien hebt zudem die Anpassungsfahigkeit und
das Wachstumspotenzial von Institutionen hervor und bietet wertvolle
Einsichten, um die organisatorische Effektivitat zu steigern.

Barrah und Jordanov (2024) unterstreichen den bedeutenden Einfluss von
kognitiven Verzerrungen, sozialer Dynamik und Umweltfaktoren auf das



Verhalten von Unternehmen. lhre Forschung unterstreicht, wie wichtig es ist, die
Verhaltenswissenschaft zu nutzen, um evidenzbasierte Interventionen zu
entwickeln, die auf die psychologischen und sozialen Triebkrafte des
Mitarbeiterverhaltens eingehen. Dieser Ansatz fordert nicht nur gewlinschtes
Verhalten und Anpassungsfahigkeit, sondern unterstutzt auch einen
nachhaltigen organisatorischen Wandel. Gibbons (2019) untersucht, wie die
Verhaltenswissenschaft Veranderungen aufTeam- und Organisationsebene
vorantreiben kann, und hebt ihre Rolle bei der Starkung von Flihrungskraften
hervor, um organisatorische Dynamiken erfolgreich zu gestalten, nachhaltige
Veranderungen zu fordern und die Gesamtleistung zu verbessern. Zusammen
bilden diese Erkenntnisse eine solide Grundlage fur die Entwicklung effektiver
Verhaltensanderungsstrategien und unterstreichen die Notwendigkeit eines
Umfelds, das kontinuierliches Lernen und Verbesserungen unterstutzt.

Heuristiken und Verzerrungen vs. 6kologische Rationalitat in der
Entscheidungsfindung in Organisationen

Im Kontext der Entscheidungsfindung in Organisationen gibt es eine anhaltende
Debatte Uber die Wirksamkeit verhaltenswissenschaftlicher Werkzeuge und die
Natur von Entscheidungsprozessen. Johnson (2021) untersucht den Einsatz von
Nudging und Entscheidungsarchitekturen zur Steuerung von

Entscheidungen. Dabei erkennt er zwar deren Fahigkeit an, Entscheidungen
subtil zu beeinflussen, weist aber auch auf ihre Grenzen hin, insbesondere in
komplexen Organisationsstrukturen. Johnson argumentiert, dass Nudges zwar
bei der Entscheidungsfindung hilfreich sein konnen, aber die Komplexitat
organisatorischer Gegebenheiten nicht immer vollstandig erfassen.

Moore und Bazerman (2022) pladieren fiir die Entwicklung von Systemen und
Prozessen, die Mitarbeitende in die Lage versetzen, fundierte Entscheidungen
zu treffen. Im Zentrum ihrer Argumentation steht die Nutzung von Nudging -
also der subtilen Beeinflussung von Entscheidungen durch die Anpassung der
Entscheidungsumgebung. Sie befurworten den Einsatz von Nudges und
Standardeinstellungen zur Verbesserung der Entscheidungsfindung, warnen
jedoch davor, diese Interventionen als universelle Losung zu betrachten.
Wahrend sie die Wirksamkeit von Nudging anerkennen, betonen sie, dass ein
ubermaldiges Vertrauen auf diese Methoden problematisch sein kann, und
pladieren fur einen umfassenderen Ansatz, um die Entscheidungskompetenzen
in Organisationen zu starken.

Kahneman et a/. (2021) betonen die negativen Auswirkungen von Inkonsistenz
oder "Noise" in Prozessen der Entscheidungsfindung. Sie zeigen, wie selbst
erfahrene Fachleute unter ahnlichen Bedingungen aufgrund von
Zufallsvariabilitat unterschiedliche Entscheidungen treffen konnen, was zu
Ineffizienzen und Fehlern fihrt. Um Noise zu reduzieren, empfehlen sie
strukturierte Entscheidungsprozesse, den Einsatz statistischer Werkzeuge und
klare Richtlinien, um Konsistenz sicherzustellen und Variabilitat zu reduzieren.

Todd und Gigerenzer (2007) sowie Gigerenzer et al. (2022) fiihren das Konzept
der okologischen Rationalitat ein und stellen damit herkdommliche Ansichten
uber die Entscheidungsfindung in Frage. Sie argumentieren, dass Heuristiken,
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also mentale Abkuirzungen, nicht zwangslaufig fehlerhaft sind, sondern in
bestimmten Kontexten adaptiv und effektiv sein konnen. Gigerenzer betont, wie
wichtig es ist, den spezifischen Kontext zu verstehen, in dem Entscheidungen
getroffen werden, und pladiert fir den Einsatz einfacher Heuristiken, die auf
bestimmte Umgebungen zugeschnitten sind. Wahrend sie das Vorhandensein
von "Noise" anerkennen, argumentieren sie, dass dies in bestimmten
Situationen sogar vorteilhaft sein kann, und pladieren fir einen
differenzierteren Ansatz in der Entscheidungsfindung, der Kontext und
Komplexitat bertcksichtigt.

Gigerenzers Sichtweise steht im Gegensatz zu der von Kahneman et a/. (2021),
die eine starkere Standardisierung und den Ruckgriff auf Algorithmen zur
Minimierung der Variabilitat beflirworten. Sie legen den Fokus auf Konsistenz
und Genauigkeit in Entscheidungsprozessen, wahrend Gigerenzer den
adaptiven Wert von Heuristiken betont.

Zusammenfassend spiegelt die Debatte Giber die Entscheidungsfindung in
Organisationen unterschiedliche Ansichten Gber die Rolle
verhaltenswissenschaftlicher Werkzeuge, den Einfluss von "Noise" und den
Entscheidungsprozess selbst wider. Einige Experten pladieren fur Ansatze, die
auf spezifische Kontexte zugeschnitten sind, wahrend andere die Bedeutung
von Standardisierung und Prazision betonen. Die Integration dieser
Perspektiven verdeutlicht die Notwendigkeit eines vielseitigen Ansatzes fur die
Entscheidungsfindung, der unterschiedliche Sichtweisen, strukturierte Prozesse
zur Verringerung von Verzerrungen und ethische Nudging-Strategien anwendet,
um sicherzustellen, dass Entscheidungen mit den Zielen der Organisation
ubereinstimmen.

Steigerung der Teamleistung

Die Steigerung der Teamleistung durch Prinzipien und Methoden der
Verhaltenswissenschaft erfordert ein solides Verstandnis zentraler Konzepte und
theoretischer Grundlagen. Diese fungieren als Leitfaden, um Organisationen zu
unterstutzen, Verhaltenskenntnisse effektiv zu nutzen, um die Teamdynamik und
Produktivitat zu steigern. Im Zentrum dieses Ansatzes steht die Erkenntnis, dass
menschliches Verhalten von verschiedenen Faktoren beeinflusst wird, darunter
kognitive Verzerrungen, soziale Dynamiken und individuelle Motivationen.
Techniken des Verhaltensdesigns bieten praktische Strategien, wie z. B. die
Verwendung von visuellen Hinweisen, um positive Verhaltensweisen in Teams zu
fordern. Das Verstandnis dieser Prinzipien ist unerldasslich, um Interventionen zu
gestalten, die auf die Verbesserung der Teamleistung abzielen. Beispiele hierfir
sind eine verbesserte Zusammenarbeit durch gezielte
Kommunikationsstrategien oder eine erhohte Produktivitat durch strukturiertes
Zielmanagement, das sich an Prinzipien der Verhaltenswissenschaft orientiert.

Das COM-B-Modell (Michie et al., 2011; Michie et al., 2014b) bietet einen
nutzlichen Rahmen fir die Gestaltung von Verhaltensstrategien, indem es
Fahigkeiten (Capabilities), Moglichkeiten (Opportunities) und Motivationen
(Motivations) als Schllsselfaktoren identifiziert, die das Verhalten beeinflussen.
Indem diese Elemente berlicksichtigt werden, konnen Organisationen gezielte
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Interventionen entwickeln, um gewilinschte Verhaltensweisen innerhalb von
Teams zu fordern. Beispielsweise kann die Verbesserung der Teamfahigkeiten
durch Schulungen und Kompetenzentwicklung zu besseren Leistungen fuhren,
wahrend die Schaffung von Maglichkeiten flir Zusammenarbeit und Innovation
das Engagement und die Produktivitat steigern kann. Zudem kann die
Ausrichtung von Aufgaben an den intrinsischen Motivationen der Einzelnen zu
hoheren Engagement- und Leistungsniveaus fihren.

Es ist wichtig, teamorientierte Interventionen an den spezifischen Kontext und
die Kultur der jeweiligen Organisation anzupassen. Was in einem Umfeld
funktioniert, ist in einem anderen moglicherweise nicht effektiv. Daher mussen
Organisationen ihre Strategien regelmal3ig auf Basis von Feedback und sich
andernden Anforderungen bewerten und anpassen.

Nutzung der Verhaltensforschung zur Forderung von Fairness und
Inklusion in Organisationen

Die Verhaltenswissenschaft bietet wertvolle Instrumente und Erkenntnisse fir
zur Forderung von Fairness und Inklusion in Organisationen. Sie kann genutzt
werden, um inklusive Strategien und Praktiken zu gestalten (Kepinski und
Nielsen, 2021). Nudging-Techniken, wie die Organisation von Meetings, bei
denen alle Stimmen gehort werden, oder die Einfuhrung von
Mentorenprogrammen, die bereichsubergreifende Interaktionen fordern,
konnen inklusives Verhalten fordern. Strategien zur Reduzierung unbewusster
Vorurteile bei Rekrutierung, Beforderung und Bewertung, wie etwa blindes
Recruiting oder standardisierte Bewertungskriterien, konnen ebenfalls die
Fairness steigern.

Prosoziales Verhalten wie Kooperation, Teilen und Unterstutzung starkt soziale
Bindungen und schafft eine unterstlitzende Organisationskultur. Erkenntnisse
aus experimentellen Studien lber die Urspriinge prosozialen Verhaltens und die
Rolle der Reziprozitat im wirtschaftlichen Verhalten, die in 6ffentlichen
Guterspielen, Ultimatum- und Diktator-Spielen demonstriert werden, sind
besonders relevant fur die angewandte verhaltenswissenschaftliche Beratung.

Forschungen zu Motivation und Anreizen in der Verhaltensokonomie zeigen, wie
die wahrgenommene Fairness die Reaktionen der Menschen auf
unterschiedliche Ressourcenverteilungen beeinflusst. Die Studien von Falk und
Fischbacher (2006) sowie Fehr und Gachter (2000) zeigen, dass Menschen oft
bereit sind, personliche Vorteile zugunsten fairer Ergebnisse aufzugeben, was
die Bedeutung sozialer Praferenzen im wirtschaftlichen Verhalten

unterstreicht. So zeigen beispielsweise Offentliche-Giiter-Spiele, dass
Einzelpersonen eher zu kollektiven Vorteilen beitragen, wenn Fairnessnormen
eingehalten werden. Dies deutet darauf hin, dass Organisationen Richtlinien
schaffen sollten, die Transparenz und eine faire Verteilung von Ressourcen
fordern, um Kooperation zu starken.

Reziprokes Verhalten, das darauf beruht, auf die Handlungen anderer mit
ahnlichen Handlungen zu reagieren, fordert ein Gefuihl von gegenseitiger
Verantwortung und Zusammenarbeit. Dieses Verhalten baut Vertrauen und



Kooperation innerhalb vonTeams auf. Wenn Beschaftigte das Gefuhl haben,
dass ihre Bemuhungen erwidert werden, engagieren sie sich positiver
gegentuber ihren Kollegen und tragen zu einem koharenteren und inklusiveren
Arbeitsumfeld bei. Reziprokes Verhalten hilft auch, Gefihle von Unfairness und
Ausgrenzung zu verringern, da es sicherstellt, dass die Beitrage aller anerkannt
und wertgeschatzt werden. Die Forderung reziproken Verhaltens umfasst die
Etablierung von Normen, wie dasTeilen von Anerkennung bei Teamerfolgen und
das Geben von konstruktivem Feedback. Plattformen, die es Beschaftigten
ermoglichen, sich gegenseitig fur ihre Beitrdge zu wirdigen und zu belohnen,
konnen reziproke Beziehungen weiter starken und eine inklusivere Kultur
schaffen.

Die angewandte verhaltenswissenschaftliche Beratung kann diese Erkenntnisse
nutzen, um Organisationen gerechter und inklusiver zu machen. Dies kann die
Durchfuhrung von Change Audits umfassen, um zu erkennen, wo prosoziales
und reziprokes Verhalten fehlt oder wo Vorurteile bestehen. Durch Umfragen zur
Wahrnehmung von Gleichberechtigung und Inklusion konnen
maldgeschneiderte Interventionen entwickelt werden. Darliber hinaus kdnnen
speziell auf den Kontext der Organisation zugeschnittene Workshops zur
Forderung prosozialen und reziproken Verhaltens besonders effektiv sein. Die
Implementierung von Interventionen wie Standardeinstellungen, die inklusives
Verhalten fordern, oder Feedback-Systemen, die reziproke Interaktionen starken,
spielt ebenfalls eine wichtige Rolle beim Aufbau einer inklusiven Kultur.

Anwendung evolutionarer Prinzipien fur ein verhaltenswissenschaftliches
Verstandnis von Innovation

Innovation aus der Perspektive der Verhaltenswissenschaft zu betrachten,
bedeutet, zentrale psychologische Prinzipien zu verstehen, die verdeutlichen,
wie innovative Verhaltensweisen sowohl auf individueller als auch auf
Organisationsebene gefordert werden konnen. Kognitive Verzerrungen, wie der
Status-quo-Bias (Samuelson und Zeckhauser, 1988) und der Bestatigungsfehler
(Kahneman, 2011), spielen eine wesentliche Rolle bei Entscheidungsprozessen
und schranken oft kreatives Denken ein. Um diese Verzerrungen zu tUberwinden,
bedarf es einer Unternehmenskultur, die das Hinterfragen von Normen und das
Einbringen vielfaltiger Perspektiven fordert. Verhaltens-Nudges, wie die
Festlegung von Innovation fordernden Standards und die Schaffung
unterstutzender Umgebungen, kdnnen zudem die Bemuhungen zur Férderung
von Innovation verstarken.

Tatam (2022) erlautert, wie die Anwendung von Prinzipien aus der
Evolutionsbiologie die Dynamik von Innovationen entschlisseln kann. Von der
Natur inspirierte Designs, die biologische Prozesse nachahmen, liefern
wertvolle Einblicke in bahnbrechende Innovationen und ermoglichen es
Unternehmen, flexibler zu werden und schneller auf Marktveranderungen zu
reagieren. Tatam betont die evolutionare Vorliebe fur Einfachheit und Effizienz

10



und schlagt vor, dass Unternehmen diese Prinzipien itbernehmen konnen, um
ihre Prozesse und Produkte zu optimieren.

Durch die Integration evolutionarer Prinzipien mit der Verhaltenswissenschaft
konnen Organisationen ein tieferes Verstandnis der Verhaltensgrundlagen von
Innovation erlangen. Ein tiefes Verstandnis der Verbindung von Psychologie und
evolutionaren Prinzipien bietet zudem die konzeptionelle Grundlage fir die
Gestaltung verhaltensbezogener Interventionen, die Innovation unterstiitzen.
Die Kombination von Erkenntnissen aus der Evolutionsbiologie und der
Verhaltenswissenschaft kann dabei helfen, Strategien zu entwickeln, die eine
Innovationskultur fordern und zur Entwicklung benutzerfreundlicher Produkte
sowie anpassungsfahiger Organisationen beitragen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Innovationen, die menschliche
evolutionare Eigenschaften wie die Vorliebe flir soziale Interaktionen und die
Vermeidung von Risiken bertcksichtigen, mit grol3erer Wahrscheinlichkeit
angenommen werden. Wenn Organisationen verhaltensorientierte Innovation,
gestutzt auf eine Mischung aus evolutionaren Prinzipien und
verhaltenswissenschaftlichen Erkenntnissen, in den Mittelpunkt stellen, werden
innovative ldeen breiter gestreut und skalierbar, was letztlich die Effizienz
verbessert.

Verhaltensbasiertes Anreizdesign und die Skalierung innovativer ldeen

Verhaltensbasiertes Anreizdesign berucksichtigt, wie Menschen in der Praxis
Entscheidungen treffen, und nutzt Erkenntnisse der Verhaltens6konomie, um
Anreize zu schaffen, die tatsachlich zur gewunschten Handlung motivieren.
Solche Anreize fordern die Anpassungsfahigkeit von Mitarbeitenden und helfen
ihnen, neue Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu tibernehmen. Diese
Flexibilitat ist entscheidend, damit Organisationen auf neue Chancen reagieren
konnen, wahrend sie die Effizienz ihrer Kernaktivitaten aufrechterhalten. Gut
gestaltete Anreize fordern auch eine Kultur der Risikobereitschaft und des
Experimentierens, die fur die Exploration neuer Moglichkeiten unerlasslich ist.
Durch die Reduzierung der Angst vor dem Scheitern und die Forderung
innovativen Denkens unterstutzen diese Anreize kontinuierliche Exploration.
Das verhaltensbasierte Anreizdesign stellt sicher, dass Belegschaften motiviert
bleiben, zu innovieren, und schafft eine Balance zwischen den aktuellen
operativen Bedurfnissen und der Verfolgung neuer Moglichkeiten.

Dieser Ansatz ist fur die Skalierung innovativer Ideen von entscheidender
Bedeutung, da er direkt auf die Besonderheiten des menschlichen Verhaltens
eingeht, die die Annahme neuer Initiativen entweder fordern oder behindern
konnen. Die Skalierbarkeit von Innovationen in Organisationen hangt
maldgeblich von einem verhaltensbasierten Anreizdesign ab, wie John List

in The Voltage Effect (2022) diskutiert. List betont, dass der Erfolg der Skalierung
innovativer ldeen oft davon abhangt, wie gut die Anreize mit menschlichem
Verhalten Ubereinstimmen, um eine breite Akzeptanz zu fordern.

Eines der Schllisselkonzepte von List ist der sogenannte "voltage drop"
(Spannungsabfall), bei dem die Wirkung einer Idee nachlasst, wenn sie skaliert
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wird. Dies geschieht haufig, wenn Anreize, die in kleinem Rahmen wirksam
waren, bei einem grofReren Publikum nicht mehr ansprechen.
Verhaltensbasierte Anreize tragen dazu bei, dem entgegenzuwirken, indem sie
sicherstellen, dass die Motivationen, die anfangs zum Erfolg fuhrten, auch bei
grolBeren Gruppen aufrechterhalten oder angepasst werden. List stellt fest, dass
skalierbare Ideen bestimmte Eigenschaften aufweisen, darunter robuste
Anreize, die ihre Wirksamkeit auch bei einer Ausweitung der Idee beibehalten.
Die Vermeidung von Fehlentwicklungen- frihe Erfolge, die sich bei einer
breiteren Umsetzung nicht halten- erfordert eine sorgfaltige Prifung und
Anpassung der Anreize an unterschiedliche Kontexte und Zielgruppen.

Empirische Erkenntnisse aus Lists Forschung zeigen, dass Anreize eng mit
verhaltenswissenschaftlichen Prinzipien abgestimmt sein mussen, um
signifikante "voltage drops" zu vermeiden. So mussen beispielsweise monetare
Anreize, soziale Anerkennung und andere verhaltensbasierte Nudges darauf
zugeschnitten sein, das Engagement und die Motivation aufrechtzuerhalten,
wenn Initiativen wachsen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Fahigkeit, innovative Ideen in
Organisationen zu skalieren, in hohem Mal3e vom verhaltensbasierten
Anreizdesign abhangt. Durch die Anwendung verhaltenswissenschaftlicher
Erkenntnisse zur Schaffung wirksamer Anreize konnen Organisationen
innovative ldeen besser skalieren und sicherstellen, dass die Motivation, die zu
frihen Erfolgen fuhrt, flr eine breitere Anwendung erhalten und angepasst
werden. Dieser Ansatz unterstlitzt nachhaltige Innovation und langfristige
Wettbewerbsfahigkeit.

Psychologische Sicherheit als Schliisselfaktor fur verhaltensorientierte
Innovation

Effektive Innovation basiert darauf, ein unterstutzendes Umfeld zu schaffen, in
dem Mitarbeitende sich sicher fuihlen, Risiken einzugehen und Ideen ohne
Angst vor Beurteilung zu teilen. Psychologische Prinzipien spielen eine
entscheidende Rolle bei der Forderung verhaltensbasierter Innovationen in
Organisationen, da sie helfen, Umgebungen zu gestalten, die innovative
Verhaltensweisen unterstltzen und aufrechterhalten.

Psychologische Sicherheit ist von zentraler Bedeutung in Organisationen, da sie
einen Raum schafft, in dem sich Mitarbeitende wohlfiihlen, Ideen zu aul3ern,
Risiken einzugehen und Fehler zu machen, ohne negative Konsequenzen
beflirchten zu mussen. Dieses Sicherheitsgefuhl fordert offene Kommunikation,
was zu besseren Entscheidungsprozessen und Problemlosungen fuhrt. Es
unterstltzt Lernen und Entwicklung, indem es dazu ermutigt, aus Fehlern zu
wachsen, anstatt sie zu bestrafen. Zudem fordert psychologische Sicherheit
Innovation, indem sie Mitarbeitenden erlaubt, neue Anséatze zu erkunden, ohne
Angst vor Kritik zu haben. Sie verbessert die Teamleistung durch den Aufbau
von Vertrauen und Kooperation und steigert das Engagement und die
Mitarbeiterbindung, indem sie eine engagierte und stabile Belegschaft schafft.
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Mehrere psychologische Prinzipien sind entscheidend fiir die Forderung
verhaltensorientierter Innovationen in Organisationen. Ein Growth Mindset
fordert die Uberzeugung, dass Fahigkeiten durch Anstrengung und Hingabe
entwickelt werden kdonnen, und unterstutzt eine Kultur des kontinuierlichen
Lernens und der Widerstandsfahigkeit. Kognitive Diversitat, die eine Vielfalt von
Perspektiven und Denkstilen wertschatzt, fuhrt zu reichhaltigeren Ideen und
innovativerem Denken. Die Selbstbestimmungstheorie von Deci und Ryan
(1985) betont die Bedeutung intrinsischer Motivation, die durch interne
Belohnungen und personliche Zufriedenheit Kreativitat

steigert. Edmondsons (2019) Konzept der psychologischen Sicherheit
unterstreicht die Bedeutung von zwischenmenschlichem Risikoverhalten ohne
Angst vor negativen Konsequenzen — ein grundlegender Faktor zur Forderung
eines innovativen Umfelds. Banduras (1977) Selbstwirksamkeitstheorie legt
nahe, dass ein Schlissel flir Verhaltensanderungen der Glaube der Menschen
an ihre Fahigkeit ist, spezifische Veranderungen vorzunehmen, was ein wichtiger
Faktor fur die Forderung innovativer Verhaltensweisen in Organisationen ist.

Verhaltensorientierte Innovation und psychologische Sicherheit sind eng
miteinander verbunden. Psychologische Sicherheit ist ein entscheidender
Faktor fur verhaltensbasierte Innovation, da sie die Grundlage fir
Risikobereitschaft schafft. Sie fordert kollaborative Kreativitat, indem sie ein
Umfeld schafft, in dem sich Teammitglieder respektiert und wertgeschatzt
fihlen, was sie ermutigt, einzigartige ldeen zu teilen. Indem sie Teams die
Moglichkeit gibt, ohne Angst aus Fehlern zu lernen, werden Fehler nicht als
Rickschlage, sondern als Wachstumschancen betrachtet. Sie fordert auch die
Vielfalt der Perspektiven, indem sie sicherstellt, dass alle Stimmen gehort
werden, was fur die Entwicklung eines breiten Spektrums innovativer Ideen
unerlasslich ist. Schlie3lich unterstltzt psychologische Sicherheit eine Kultur
nachhaltiger Innovation, indem sie kontinuierlich Kreativitat und
Experimentierfreude fordert und Mitarbeitende motiviert, Innovation in ihre
taglichen Arbeitsablaufe zu integrieren.

Steigerung der organisatorischen Ambidextrie

Organisatorische Ambidextrie bezeichnet die Fahigkeit, bestehende
Kompetenzen zu nutzen und gleichzeitig neue Chancen zu erschliel3en (O'Reilly
undTushman, 2021). Verhaltensorientierte Innovation fordert eine Denkweise,
die kalkulierte Risikobereitschaft als Teil des Innovationsprozesses einschliel3t.
Sie basiert auf organisatorischer Anpassungsfahigkeit und kontinuierlichem
Lernen, was dabei hilft, veraltete Praktiken schrittweise abzubauen und neue
Fahigkeiten zu erwerben — beides unerlasslich, um exploitative und explorative
Aktivitaten in Einklang zu bringen.

Agile Fuhrung, die in der Lage ist, laufende Geschafte zu fuhren und gleichzeitig
die Organisation auf neue Maoglichkeiten auszurichten, ist der Schllssel, um
Beschaftigte mit unterschiedlichen Denkweisen sowohl in exploitative als auch
in explorative Aufgaben einzubinden. Fihrungs- und Managementpraktiken, die
Teams befahigen, Autonomie fordern und ein Geflihl der Eigenverantwortung
vermitteln, profitieren ebenfalls von verhaltensorientierter Innovation.
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Verhaltensbasierte Innovation ist zudem entscheidend, um Silos aufzubrechen
und die Zusammenarbeit zwischen Abteilungen und Funktionen zu fordern, was
notwendig ist, um Ressourcen effektiv umzuschichten und ein Gleichgewicht
zwischen Exploitation und Exploration aufrechtzuerhalten. Die Entwicklung
dynamischer Fahigkeiten hdangt ebenfalls von verhaltensbasierter Innovation ab,
da sie die Fahigkeit einer Organisation verbessert, auf Marktchancen zu
reagieren, und die Schaffung ambidextrer Organisationsstrukturen unterstutzt.
Langfristige Wettbewerbsfahigkeit ist eng mit verhaltensbasierter Innovation
verknupft. Sie fordert eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung, in der
bestehende Ablaufe verfeinert und gleichzeitig transformative Veranderungen in
der Organisation vorangetrieben werden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass verhaltensbasierte Innovation fur die
Forderung der organisatorischen Ambidextrie unerlasslich ist. Sie bietet die
Anpassungsfahigkeit, kulturelle Flexibilitat, agile Fihrung, kollaborativen Geist
und dynamische Fahigkeiten, die notwendig sind, um Exploitation und
Exploration in Einklang zu bringen. Ohne die Forderung innovativer
Verhaltensweisen und Denkweisen kdnnten Organisationen Schwierigkeiten
haben, die fur die Ambidextrie erforderlichen dualen Fahigkeiten zu entwickeln,
was ihre Fahigkeit beeintrachtigen kdonnte, in einem sich rasch verandernden
Geschaftsumfeld wettbewerbsfahig und reaktionsfahig zu bleiben.

Umweltpsychologie und Verhaltensdesign

Die Kombination von Umweltpsychologie und Verhaltensdesign bietet einen
effektiven Ansatz zur Forderung umweltfreundlicher Verhaltensanderungen.
Durch die Integration vonTheorien, Methoden und Techniken aus beiden
Disziplinen ermdglicht die angewandte verhaltenswissenschaftliche Beratung
nachhaltige Transformationen in Organisationen. Dieser Ansatz geht tuber die
traditionelle Nudge-Theorie und Entscheidungsarchitekturen hinaus und bietet
eine umfassendere Strategie, die tiefere psychologische Einsichten und
praktische Techniken nutzt, um nachhaltige Veranderungen zu bewirken.

Theorien der Umweltpsychologie, wie die Restorative Environments

Theory (Kaplan, 1985; Kaplan und Kaplan, 1989), betonen die Bedeutung der
Natur fiur die kognitive Erholung, wahrend die Place Attachment

Theory (Lewicka, 2011) die emotionalen Bindungen untersucht, die Menschen
zu ihrer Umwelt aufbauen und die ihr Umweltverhalten beeinflussen.

Die Environmental Self-ldentity Theory (Van der Werff et a/., 2013) erklart, wie
Menschen sich in Bezug auf ihre Umgebung wahrnehmen, was wiederum ihre
umweltbezogenen Handlungen pragt.

Die Prinzipien des Verhaltensdesigns erganzen diese Theorien. Techniken wie
Nudging fihren Menschen auf subtile Weise zu gewlinschten Verhaltensweisen,
wahrend Veranderungen in der Entscheidungsarchitektur umweltfreundliche
Entscheidungen attraktiver machen. Der Einsatz von sozialem Beweis (socia/
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proof) (Cialdini, 2001) verstarkt diesen Effekt, indem er die umweltfreundlichen
Handlungen anderer hervorhebt.

Praktische Methoden erweitern diesen Ansatz. Durch Umweltaudits konnen
maogliche Interventionsbereiche identifiziert werden, und mithilfe Behavioural
Mapping werden Ausloser und Barrieren flir umweltfreundliches Verhalten
ermittelt. Co-Creation-Workshops binden relevante Akteure in die Entwicklung
maldgeschneiderter Interventionen ein, und mittels methodisch angelegter
Untersuchungen (bspw. durch RCTs- randomisierte kontrollierte Tests) kann
deren Wirksamkeit bewertet werden, bevor sie in gro3erem Umfang
implementiert werden.

Wichtige Konzepte wie normative Botschaften, Feedback-Schleifen und der
Einsatz von Standardeinstellungen und Anreizen sind ebenfalls entscheidend.
Normative Botschaften vermitteln die Verbreitung und Attraktivitat
umweltfreundlicher Verhaltensweisen, wahrend Feedback-Schleifen
Echtzeitdaten bereitstellen, um Verhaltensanderungen zu fordern.
Standardeinstellungen und Anreize lenken den Einzelnen sanft zu
umweltfreundlichen Entscheidungen und verstarken diese Verhaltensweisen.

Die Integration dieser Elemente in die angewandte verhaltenswissenschaftliche
Beratung umfasst Umweltbewertungen zur ldentifizierung von Chancen und
Herausforderungen, Workshops zur Entwicklung mafl3geschneiderter
Interventionen, Pilotprogramme zur Bewertung ihrer Wirksamkeit und eine
fortlaufende Evaluierung und Optimierung. Dieser Beratungsansatz ist
besonders relevant fuir Unternehmen, die Nachhaltigkeit in ihre
Betriebsprozesse integrieren mochten, fur 6ffentliche Einrichtungen, die
Umweltverantwortung fordern, und fir Bildungseinrichtungen, die
umweltfreundliches Verhalten in ihren Communities vorantreiben wollen.

Durch die Kombination von Umweltpsychologie und Verhaltensdesign kann
dieser Ansatz bedeutende Verhaltensanderungen im Umweltschutz bewirken.
Interventionen, die von Theorien geleitet und durch empirische Daten
untermauert sind, schaffen die Grundlage fur nachhaltige Transformationen, die
sowohl Organisationen als auch der Umwelt zugutekommen.

Verhaltensentscheidungstheorie und umweltbezogene
Entscheidungsfindung

Die Verhaltensentscheidungstheorie (Behavioural DecisionTheory, BDT) und
umweltbezogene Entscheidungsfindung (Environmental Decision Making, EDM)
sind eng miteinander verbundene Felder, die wertvolle Erkenntnisse fur die
angewandte verhaltenswissenschaftliche Beratung bieten — insbesondere bei
der Forderung umweltfreundlicher Verhaltensweisen in Organisationen und der
Gesellschaft. Diese Verbindung entsteht durch das Verstandnis, wie Menschen
Entscheidungen treffen und wie ihre Entscheidungsfindungen beeinflusst
werden konnen, um nachhaltige Praktiken zu unterstitzen. Die Integration von
BDT und EDM schafft ein starkes Rahmenwerk fiir die angewandte
verhaltenswissenschaftliche Beratung und ermaoglicht die Entwicklung von
Interventionen, die Verhaltensweisen effektiv in Richtung Nachhaltigkeit lenken.
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BDT untersucht die psychologischen Prozesse, die der Entscheidungsfindung
zugrunde liegen, und zeigt, dass Individuen haufig von rationalen
Entscheidungsmodellen abweichen, bedingt durch kognitive Verzerrungen,
Heuristiken und Emotionen. Zu den wichtigsten Konzepten gehdort die Prospect
Theory (Kahneman und Tversky, 1979), die erklart, wie Menschen Gewinne und
Verluste wahrnehmen, wobei der Verlustaversion und dem Framing-Effekt
besondere Bedeutung zukommt. Heuristiken und Verzerrungen weisen auf
mentale Abklrzungen und systematische Fehler hin, die die
Entscheidungsfindung beeinflussen, wie zum Beispiel

die Verflugbarkeitsheuristik (Tversky und Kahneman, 1973) und

der Bestatigungsfehler (Kahneman, 2011). Das Temporale Diskontieren (Ainslie,
2015) beschreibt die Tendenz, unmittelbare Belohnungen gegentiber
zuklnftigen Vorteilen zu bevorzugen — ein besonders relevantes Konzept bei
umweltbezogenen Entscheidungen mit langfristigen Konsequenzen. Diese
Elemente bilden das Fundament der umweltbezogenen Entscheidungsfindung.

EDM untersucht die Entscheidungen, die Individuen und Organisationen in
Bezug auf die Umwelt treffen, und nutzt Erkenntnisse aus der BDT, um
umweltfreundliches Verhalten zu verstehen und zu fordern. Zu den zentralen
Konzepten gehort die Value-Belief-Norm Theory (Stern et a/., 1999), die davon
ausgeht, dass das Umweltverhalten der Menschen durch ihre Werte,
Uberzeugungen und wahrgenommenen sozialen Normen geprégt wird.

Die Theorie des geplanten Verhaltens (Ajzen, 1991) hebt die Bedeutung von
Einstellungen, subjektiven Normen und wahrgenommener Verhaltenskontrolle
fur die Gestaltung umweltbezogener Absichten und Verhaltensweisen hervor.
Die Theorie der sozialen Praxis (Hargreaves, 2011) untersucht, wie alltagliche
Praktiken und soziale Normen das Umweltverhalten beeinflussen.

Auf organisationaler Ebene ist diese Beziehung entscheidend, um
Interventionen auf unterschiedliche Mitarbeitersegmente zuzuschneiden,
basierend auf Abteilung, Rolle und Betriebszugehorigkeit. Eine segmentierte
Betrachtung erkennt die unterschiedlichen Umweltbelastungen und
Motivationen der einzelnen Abteilungen. So kdnnte beispielsweise die
Betriebsabteilung die Energieeffizienz in den Vordergrund stellen, wahrend das
Marketing Wert auf die Forderung umweltfreundlicher Produkte legt.
Rollenbasierte Interventionen berucksichtigen, dass Mitarbeiter in
verschiedenen Positionen unterschiedliche Verantwortlichkeiten und
Entscheidungsbefugnisse haben. Fihrungskrafte reagieren moglicherweise auf
Interventionen, die Kostenersparnisse und die Einhaltung von Vorschriften
hervorheben, wahrend andere Segmente der Belegschaft von direkten,
greifbaren Vorteilen wie einem gestinderen Arbeitsumfeld motiviert sein
konnten. In Bezug auf die Beschaftigungsdauer sind neue Mitarbeiter wahrend
der Einarbeitung moglicherweise empfanglicher fir umweltfreundliche
Praktiken, wahrend langjahrige Mitarbeiter eher durch Interventionen erreicht
werden, die die Entwicklung von Unternehmenswerten und die kumulativen
Auswirkungen kontinuierlicher Umweltmalinahmen hervorheben.

Auf gesellschaftlicher Ebene ist die Integration von BDT und EDM unerlasslich,
um grold angelegte Interventionen zu gestalten, die das 6ffentliche Verhalten hin
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zu mehr Nachhaltigkeit lenken. Normative Botschaften nutzen soziale Normen,
um die Verbreitung umweltfreundlicher Verhaltensweisen zu betonen. So
konnen beispielsweise Kampagnen, die weit verbreitete Recyclingpraktiken
aufzeigen, den Einzelnen dazu ermutigen, sich den wahrgenommenen
gesellschaftlichen Normen anzupassen. Feedback-Mechanismen liefern
Echtzeitinformationen Uber Energieverbrauch oder Abfallerzeugung und
motivieren Einzelpersonen, ihr Verhalten entsprechend anzupassen, indem sie
auf Feedback-Schleifen aus der BDT zurlickgreifen.

Die Beziehung zwischen BDT und EDM ist flir die angewandte
verhaltenswissenschaftliche Beratung von zentraler Bedeutung, wenn es darum
geht, umweltfreundliches Verhalten zu fordern. Das Verstandnis der kognitiven
Prozesse, die Entscheidungsfindungen pragen, sowie der sozialen und
umweltbezogenen Faktoren, die das Verhalten beeinflussen, ist grundlegend fiir
die Gestaltung gezielter und effektiver Interventionen, die nachhaltige Praktiken
sowohl auf organisationaler als auch auf gesellschaftlicher Ebene fordern.

Grunes Verhalten von Beschéftigten

Um umweltfreundliche Veranderungen in grof3en und komplexen
Organisationen zu verankern, ist ein umfassender Ansatz erforderlich, der auf
den Methoden und Rahmenwerken der angewandten Verhaltenswissenschaft
basiert. Durch die Integration von Erkenntnissen aus der Verhaltensokonomie,
der Umweltpsychologie und der Motivationswissenschaft konnen
Organisationen das Verhalten ihrer Teams und Beschaftigten effektiv in Richtung
nachhaltiger Praktiken lenken. Die folgenden zentralen Aspekte zeigen auf, wie
dies erreicht werden kann:

Verstandnis des Mitarbeiterverhaltens: Der erste Schritt zur Forderung
umweltfreundlichen Verhaltens besteht darin, die Faktoren zu verstehen, die das
Verhalten von Beschaftigten beeinflussen. Die angewandte
Verhaltenswissenschaft stlitzt sich auf empirische Forschung und Datenanalyse,
um Verhaltensmuster, kognitive Verzerrungen und Motivationstreiber innerhalb
unterschiedlicher Belegschaftssegmente zu identifizieren. Relevante Literatur
umfasst Erkenntnisse der Verhaltensokonomie, wie die Nudge-Theorie und die
Entscheidungsarchitektur, die Strategien fiir die Gestaltung von Interventionen
bieten, die umweltfreundliche Entscheidungen fordern, ohne die
Entscheidungsfreiheit einzuschranken. Zu den Grundlagenwerken in diesem
Bereich gehérenThaler und Sunstein (2008) zur Nudge-Theorie sowie
Kahneman undTversky (1979) zur Prospect Theory. Die Umweltpsychologie
liefert ebenfalls wertvolle Perspektiven auf die psychologischen Faktoren, die
Umweltverhalten beeinflussen, und greift auf Konzepte wie die Place
AttachmentTheory (Lewicka, 2011), die Environmental Self-ldentity Theory (Van
der Werff et al., 2013) und die Restorative Environments Theory (Kaplan, 1985;
Kaplan und Kaplan, 1989) zurlick.

Starkung der intrinsischen Motivation: Das Verstandnis dessen, was
Beschaftigte motiviert, ist entscheidend fur die Gestaltung von Interventionen,
die sowohl intrinsische als auch extrinsische Anreize berucksichtigen.
Organisationen sollten sich nicht nur auf externe Anreize konzentrieren,
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sondern auch die intrinsische Motivation ihrerTeams fur umweltfreundliches
Verhalten starken. Dies umfasst den Aufbau einer unterstiutzenden
Unternehmenskultur, die Nachhaltigkeit wertschatzt, ethische Fihrung fordert
und Maoglichkeiten zur Kompetenzentwicklung und personlichen Wachstum
schafft. Die Erkenntnisse der von Deci und Ryan (1985) entwickelten
Selbstbestimmungstheorie legen nahe, dass Menschen motivierter sind, wenn
ihre psychologischen Grundbedurfnisse nach Autonomie, Kompetenz und
Verbundenheit erfullt werden. Diese Theorie bietet einen soliden Rahmen fur die
Forderung intrinsischer Motivation am Arbeitsplatz. Zudem liefert Pinks (2009)
Forschung zur Bedeutung von Autonomie, Meisterschaft und Sinnhaftigkeit im
Kontext der Verhaltensmotivation weitere theoretische Unterstlitzung fur die
Starkung der intrinsischen Motivation.

Gestaltung von Interventionen: Mithilfe von Erkenntnissen aus der
Verhaltenswissenschaft konnen Organisationen mafl3geschneiderte
Interventionen flir unterschiedliche Mitarbeitersegmente entwickeln. Diese
Interventionen sollten evidenzbasiert, zielgerichtet und mit den
Nachhaltigkeitszielen der Organisation abgestimmt sein. Wirksame
Interventionen kdénnten Verhaltensnudges wie die Anderung von
Standardeinstellungen oder Feedback zu sozialen Normen umfassen, um das
Verhalten der Mitarbeiter in Richtung umweltfreundlicher Entscheidungen zu
lenken. Die Einbeziehung der Beschaftigten in Nachhaltigkeitsinitiativen durch
Ausbildung, Schulung und partizipative Entscheidungsprozesse kann ein Gefuhl
von Eigenverantwortung und Engagement flir Umweltziele fordern. Co-
Creation-Workshops und Nachhaltigkeitsinitiativen bieten den Beschaftigten die
Moglichkeit, aktiv Ideen und Losungen einzubringen, wodurch ihr Gefihl von
Autonomie und Kompetenz gestarkt wird. Belohnungen, Anerkennung und
Anreize fir umweltfreundliches Verhalten konnen splirbare Vorteile schaffen
und gewlnschte Verhaltensweisen nachhaltig fordern. Entscheidend ist jedoch,
Anreizprogramme so zu gestalten, dass sie den Werten und Praferenzen der
Beschaftigten entsprechen, um langfristig wirksam zu bleiben. Die Forschung
von Gneezy und Rustichini (2000) tber Anreize und Verhaltensdnderungen
liefert wertvolle Erkenntnisse fur die Entwicklung wirksamer Anreizsysteme.

Um umweltfreundliche Veranderungen in grof3en und komplexen
Organisationen zu verankern, bedarf es eines systematischen Ansatzes, der auf
der Verhaltensokonomie, der Umweltpsychologie und der
Motivationswissenschaft basiert. Durch das Verstandnis des
Mitarbeiterverhaltens, die Gestaltung gezielter Interventionen und die Starkung
der intrinsischen Motivation kann die angewandte Verhaltenswissenschaft
Organisationen dabei helfen, nachhaltige Praktiken zu etablieren und
langfristige Umweltwirkungen sowie organisatorischen Erfolg zu fordern.
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Uber Nudging und Entscheidungsarchitekturen hinaus

Verhaltensorientierte Politik (Behavioural Public Policy, BPP) ist ein
evidenzbasierter Ansatz zur Politikgestaltung, der auf Erkenntnissen der
Verhaltenswissenschaft, einschlie3lich der Verhaltens6konomie, der kognitiven
Psychologie und der Sozialpsychologie, basiert (Reisch und Sunstein, 2023).
Ziel ist es, zu verstehen und vorherzusagen, wie Menschen Entscheidungen
treffen, indem die begrenzte Rationalitat berucksichtigt und der Einfluss
kognitiver Einschrankungen und kontextueller Faktoren anerkannt wird. BPP
nutzt das Wissen Uber menschliches Verhalten, wie Heuristiken und
Verzerrungen, um politische Interventionen zu entwickeln, die das Wohlergehen
in verschiedenen Bereichen verbessern. Dieser Ansatz setzt Werkzeuge wie
Nudging und Entscheidungsarchitekturen ein, um bessere Entscheidungen zu
fordern und effektive sowie breit akzeptierte Programme zu schaffen. Die
Anwendung von BPP erfordert jedoch eine sorgfaltige Berlicksichtigung des
Kontexts und eine strikte Einhaltung ethischer Standards, um seine Wirksamkeit
und Fairness zu gewahrleisten.

BPP umfasst mehrere zentrale Elemente, die auf der Idee der begrenzten
Rationalitat basieren. Nudging, bekannt geworden durchThaler und Sunstein
(2008), bedeutet, subtile Anderungen in der Umgebung vorzunehmen, um
Verhaltensweisen zu beeinflussen, ohne die Entscheidungsfreiheit
einzuschranken, beispielsweise durch die Platzierung gestinderer Lebensmittel
auf Augenhohe. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Entscheidungsarchitektur,
bei der es darum geht, Entscheidungskontexte so zu strukturieren, dass bessere
Ergebnisse erzielt werden, z. B. durch Voreinstellungen (sog. Defaults).
Erkenntnisse aus der Verhaltensforschung, die auf empirischen Untersuchungen
beruhen, konzentrieren sich auf kognitive Verzerrungen und Heuristiken, die
Entscheidungsprozesse pragen, und betonen, wie wichtig es ist, zu verstehen,
wie sich Menschen tatsachlich verhalten, anstatt davon auszugehen, dass sie
vollkommen rationale Akteure sind.

Das von Herbert Simon (1955) eingeflihrte Konzept der begrenzten Rationalitat
erkennt an, dass Menschen aufgrund von kognitiven Einschrankungen,
unvollstandiger Informationen und Zeitdrucks nicht vollstandig rational sind.
Dieses Verstandnis ist entscheidend fir die Entwicklung wirksamer
Interventionen von entscheidender Bedeutung und hat wichtige Auswirkungen
auf das Poltikdesign. Dazu zdhlen die Vereinfachung von
Entscheidungskontexten, um Komplexitat zu reduzieren, die Anpassung von
Interventionen an die kognitiven Fahigkeiten und Informationsbedurfnisse
verschiedener Bevolkerungsgruppen, die Entwicklung robuster politischer
MalRnahmen, die auch bei irrationalem Verhalten wirksam bleiben, sowie die
Bereitstellung rechtzeitiger Feedback-Mechanismen, die Menschen dabei
unterstutzen, ihr Verhalten anzupassen.
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Obwohl Nudging und Entscheidungsarchitektur zentrale Werkzeuge der BPP
sind, geht dieser Ansatz uber diese Techniken hinaus. Es erfordert ein tiefes
Verstandnis der menschlichen Psychologie und die Erkenntnis, dass Individuen
aufgrund von Verzerrungen wie Gegenwartsverzerrung (present bias),
Uberoptimismus (overconfidence) und Verlustaversion (/oss aversion) nicht
immer im eigenen Interesse handeln. Beispielsweise konnen Interventionen so
gestaltet werden, dass sie die Verlustaversion berticksichtigen, indem Vorteile
als Verlustvermeidung und nicht als Gewinnsteigerung dargestellt werden.

Insgesamt geht die Verhaltenswissenschaft in der Politikgestaltung tber
einfaches Nudging und Entscheidungsarchitekturen hinaus, indem sie das
Konzept der begrenzten Rationalitdt umfassend integriert. Indem die kognitiven
Grenzen und Verzerrungen von "Humans" statt "Econs" berucksichtigt werden,
konnen politische Entscheidungstrager wirksamere Interventionen entwickeln,
die nicht nur das Verhalten gezielt beeinflussen, sondern auch den Menschen
ermoglichen, fundiertere Entscheidungen zu treffen — was letztlich zu
nachhaltigeren und wirkungsvolleren Ergebnissen fuhrt.

Choice-Infrastruktur: Eine Abkehr von der ersten Welle der BPP

In einem kdiirzlich erschienen Artikel pladiert Schmidt (2022) fiir einen
erweiterten Ansatz in der verhaltensorientierten Politik, der Gber die traditionelle
Entscheidungsarchitektur hinausgeht. Sie fihrt das Konzept der "Choice-
Infrastruktur" ein, welches die Systeme, Prozesse und Kontexte umfasst, die das
Umfeld der Entscheidungsfindung in einem grél3eren Mal3stab pragen.
Schmidt kritisiert, dass die Entscheidungsarchitektur die Komplexitat der
Entscheidungsfindung zu sehr vereinfacht, und betont, wie wichtig es ist,
regulatorische Rahmenbedingungen, kulturelle Normen und institutionelle
Praktiken zu bertcksichtigen, um effektive und nachhaltige
Entscheidungsprozesse zu fordern.

Schmidt betont, dass das Design verhaltensorientierter Politik sich weniger auf
einfache Nudges stlitzen und stattdessen robuste Entscheidungs-
Infrastrukturen entwickeln sollte. Dieser Ansatz zielt darauf ab, politische
Interventionen zu gestalten, die die umfassenderen Kontexte bertcksichtigen, in
denen Entscheidungen getroffen werden, und sicherzustellen, dass diese
nachhaltig, fair und flexibel sind. Im Gegensatz zur ersten Welle der
verhaltensorientierten Politik, die sich stark auf das Konzept der
Entscheidungsarchitektur stutzte und sich auf Mikro-Interventionen
konzentrierte, die auf individuelle Entscheidungen abzielten, fordert Schmidt
einen Wechsel zu einem umfassenderen Ansatz, der die breitere
Entscheidungsinfrastruktur berlcksichtigt. Sie pladiert daflir, systemische
Faktoren und institutionelle Kontexte zu bertlcksichtigen, um eine dauerhafte
Verhaltensanderung zu erreichen und soziale Gerechtigkeit zu fordern.

Wahrend Thaler, Sunstein und Reisch den Schwerpunkt auf individuelle
Interventionen innerhalb bestehender Systeme legen, setzt Schmidt auf
systemische Veranderungen, die die Choice-Infrastruktur selbst verandern. Sie
betont auch die Bedeutung flexibler, kontextsensitiver Interventionen, die sich
an verandernde Bedingungen anpassen konnen und einen umfassenden
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Rahmen fir dauerhafte Verhaltensanderungen bieten, im Gegensatz zum eher
statischen Charakter friherer Verhaltensinterventionen.

Die i-frame vs. s-frame Agenda fir verhaltensorientierte Politik

In einem aktuellen Aufsatz argumentieren Loewenstein und Chater (2022), dass
sich Behavioural Public Policy traditionell auf individuelles Verhalten (das
sogenannte /-frame) konzentriert hat, dabei aber oft gro3ere systemische
Probleme vernachlassigt, die durch umfassende Veranderungen aus
Systemebene adressiert werden konnten (das s-frame). Sie schlagen vor, den
Fokus starker auf systemische Veranderungen zu legen, da diese tiefgreifende
und langfristige Auswirkungen haben konnten, indem sie das gesamte
Entscheidungsumfeld verandern.

Beflrworter des s-frame argumentieren, dass systemische Veranderungen
nachhaltigere und umfassendere Losungen bieten, da sie eine breitere
Bevolkerung erreichen und gewtinschte Verhaltensweisen fordern, ohne
standige individuelle Eingriffe zu erfordern. Das s-frame adressiert
grundlegende Probleme wie soziookonomische Faktoren und institutionelle
Strukturen und fihrt zu gerechteren und inklusiveren politischen Ergebnissen.
Zudem gelten strukturelle Veranderungen als skalierbar und effizient, da sie
bedeutende gesellschaftliche Veranderungen herbeifihren konnen, ohne
wiederholte Eingriffe zu bendtigen.

Kritiker warnen, dass das s-frame die individuelle Autonomie einschranken
konnte, da es top-down verordneten Veranderungen einfuhrt, die personliche
Freiheiten beeintrachtigen. Zudem verweisen sie auf die Komplexitat und die
praktischen Herausforderungen bei der Umsetzung systemischer
Veranderungen, die erhebliche politische Unterstutzung, Ressourcen und Zeit
erfordern. Das /-frame hingegen ermaoglicht gezielte und spezifische
MalRnahmen, die es politischen Entscheidungstragern erlauben, Strategien zu
entwickeln, die auf bestimmte Kontexte und Bevolkerungsgruppen
zugeschnitten sind.

Der Aufsatz von Loewenstein und Chater hat eine Debatte dartuber ausgelost,
worauf Behavioural Public Policy ihren Fokus legen sollte. Wahrend das s-frame
eine vielversprechende Losung fur systemische Probleme bietet und einen
breiteren gesellschaftlichen Einfluss verspricht, bleiben Bedenken hinsichtlich
der Umsetzbarkeit und ethischen Fragen bestehen. Ein ausgewogener Ansatz,
der die Vorteile beider Ansatze kombiniert, kdnnte eine umfassendere und
effektivere Strategie zur Gestaltung verhaltensorientierter Politik bieten, indem
sowohl individuelle Mal3nahmen als auch notwendige strukturelle Reformen
integriert werden.

Reziprozitat in verhaltensorientiertem Politikdesign

Die Verhaltenswissenschaft liefert wertvolle Erkenntnisse, die politischen
Entscheidungstragern dabei helfen, effektivere Maldnahmen zu entwickeln. Ein
zentrales Prinzip der Verhaltenswissenschaft ist die Reziprozitat, das bedeutende
Auswirkungen auf die Politikgestaltung haben kann.
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Reziprozitat beschreibt das soziale Verhalten, bei dem Menschen das Bedlirfnis
verspuren, Gefalligkeiten oder freundliche Handlungen, die sie erhalten haben,
zu erwidern. Dieses Prinzip unterstreicht die Rolle von wechselseitigem
Austausch und Kooperation in menschlichen Beziehungen. Sugden (2019) weist
darauf hin, dass Reziprozitat tief in der menschlichen Natur verwurzelt ist und
eine zentrale Rolle bei der Bildung sozialer Normen und Beziehungen spielt.

In der verhaltensorientierten Politik kann Reziprozitat genutzt werden um
Verhaltensanderungen zu fordern und kooperative Zusammenarbeit in
zivilgesellschaftlichen Kontexten zu starken. Oliver (2019) zeigt, dass
Entscheidungstrager durch den Einsatz von Reziprozitat Interventionen
entwickeln kdnnen, die prosoziales Verhalten und burgerschaftliches
Engagement fordern. Durch Anreize oder Belohnungen flr positive
Handlungen, wie etwa ehrenamtliche Tatigkeiten oder Spenden, kénnen
Politiker die naturliche Neigung zur Reziprozitat nutzen und die Burger dazu
motivieren, sich aktiv fur die Gesellschaft einzubringen.

Reziprozitat kann in verschiedenen Politikbereichen Anwendung finden, von der
Gesundheitsversorgung bis hin zum Umweltschutz. In der
Gesundheitsversorgung konnten Anreize genutzt werden, um Patienten zur
Einhaltung von Behandlungsplanen zu motivieren, etwa durch Belohnungen fiir
das punktliche Einnehmen von Medikamenten oder das Wahrnehmen von
Terminen. Ebenso konnen Regierungen in Feldern der Umweltpolitik
nachhaltiges Verhalten fordern, indem sie Menschen, die umweltfreundliche
Praktiken Ubernehmen, belohnen und anerkennen.

Trotz der Vorteile bringt der Einsatz von Reziprozitat in der Politikgestaltung
auch ethische Herausforderungen mit sich. Es ist wichtig, dass diese
MalRnahmen ethisch und transparent gestaltet werden, um Manipulation oder
Zwang zu vermeiden. Zudem besteht die Gefahr, dass solche Anreize die
intrinsische Motivation untergraben oder soziale Ungleichheiten verscharfen.
Daher mussen Entscheidungstrager die Vorteile und Risiken des Einsatzes von
Reziprozitat in der Politikgestaltung sorgfaltig abwagen.

Reziprozitat ist ein bedeutendes Konzept fur das verhaltensorientierte
Politikdesign. Sie bietet eine wirkungsvolle Moglichkeit, Verhaltensweisen zu
beeinflussen und Kooperation zu fordern. Durch den gezielten Einsatz dieses
Prinzips konnen Entscheidungsverantwortliche Interventionen entwickeln, die
prosoziales Verhalten, birgerschaftliches Engagement und gesellschaftliches
Wohlergehen unterstitzen. Gleichzeitig mussen die ethischen Implikationen
sorgfaltig berlicksichtigt werden, um eine verantwortungsvolle Umsetzung zu
gewabhrleisten.
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6. Ubergreifende Themen im Design von
Verhaltensinterventionen

Verhaltensbasierte KPls

Verhaltensbasierte Key Performance Indicators (KPls) sind entscheidend, um die
Wirksambkeit von Verhaltensinterventionen zu bewerten. Im Gegensatz zu
traditionellen KPls, die sich oft nur auf Ergebnisse konzentrieren, bieten
verhaltensbasierte KPIs eine detailliertere Sichtweise, indem sie
Verhaltensmetriken wie Engagement, Adharenz und Verhaltensanderungen
einbeziehen. Durch die Berlicksichtigung dieser Metriken konnen Stakeholder
ein umfassenderes Verstandnis der Auswirkungen von Interventionen gewinnen
und datenbasierte Entscheidungen treffen.

Das COM-B-Modell und das Behaviour Change Wheel

Das COM-B-Modell, bestehend aus Fahigkeit (Capability), Gelegenheit
(Opportunity) und Motivation (Motivation), bildet die Grundlage des Behaviour
Change Wheel (BCW). Dieses Framework ermdglicht einen strukturierten Ansatz
fur die Gestaltung von Interventionen, indem es Interventionsfunktionen und
Politikkategorien mit spezifischen Verhaltensfaktoren in Einklang bringt. Mithilfe
des COM-B-Modells und des BCW konnen Praktiker gezielte Interventionen
entwickeln, die die wesentlichen Treiber von Verhaltensanderungen effektiv
ansprechen.

Techniken zur Gewohnheitsbildung

Gewohnheitsbildung spielt eine zentrale Rolle bei Verhaltensanderungen, wird
jedoch bei der Konzeption von Interventionen oft vernachlassigt. Techniken zur
Gewohnheitsbildung basieren auf Prinzipien der Verhaltenswissenschaft und
zielen darauf ab, gewunschte Verhaltensweisen strukturiert zu etablieren.
Strategien wie Implementierungsabsichten, Habit-Stacking und Kontext-Priming
helfen dabei, langfristige Gewohnheiten zu entwickeln und aufrechtzuerhalten.
Durch die Einbindung dieser Methoden in das Interventionsdesign wird die
langfristige Wirksamkeit und Nachhaltigkeit der Maldnahmen verbessert.

Behavioural Journey Mapping

Behavioural Journey Mapping ist ein systematischer Ansatz, der die Schritte
klart, die Individuen bei der Ausfihrung eines bestimmten Verhaltens
durchlaufen. Durch das Mapping dieses Weges erhalten Praktiker wertvolle
Einblicke in wichtige Entscheidungspunkte, Barrieren und Einflussfaktoren.
Diese Informationen helfen dabei, gezielte Interventionen zu entwerfen, die
spezifische Hindernisse uberwinden und Chancen fur Verhaltensanderungen
nutzen.

Wirksamkeit verhaltensorientierter Interventionskonzepte

Die Wirksamkeit verhaltensbasierter Interventionen hangt von mehreren
Faktoren ab, darunter die genaue Umsetzung der geplanten Mal3nahmen,
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Skalierbarkeit und Anpassungsfahigkeit. Die genaue Umsetzung stellt sicher,
dass Interventionen wie vorgesehen durchgefuhrt werden, wahrend die
Skalierbarkeit es ermoglicht, eine grol3ere Zielgruppe zu erreichen. Zusatzlich
mussen Interventionen flexibel genug sein, um an verschiedene Kontexte und
Bevolkerungsgruppen angepasst werden zu konnen, um die maximale Wirkung
zu erzielen. Strenge Evaluierungsmethoden wie randomisierte Kontrollstudien
und quasi-experimentelle Designs sind unerlasslich, um die Wirksamkeit zu
messen und kontinuierliche Verbesserungen zu fordern.

Akzeptanz von Nudging durch gezielte Framing-Techniken

Nudges — subtile Anpassungen in der Entscheidungsarchitektur, die Verhalten
beeinflussen sollen — spielen eine immer wichtigere Rolle im Design
verhaltensbasierter Interventionen. Damit Nudges jedoch wirksam und
akzeptiert sind, mussen sie sorgfaltig "geframed" werden. Techniken wie
positives Framing, soziale Normen und die Hervorhebung wichtiger
Informationen (salience) beeinflussen, wie Menschen Nudges wahrnehmen und
darauf reagieren. Durch den gezielten Einsatz dieser Strategien kdnnen
Praktiker die Akzeptanz von Nudges steigern und die angestrebten
Verhaltensanderungen erfolgreicher umsetzen.

Ethische Herausforderungen im Design von Verhaltensinterventionen

Transparenz, Verantwortlichkeit und kontinuierliche ethische Uberpriifung sind
unerlasslich, um ethische Herausforderungen zu bewaltigen und hohe
Standards bei der Gestaltung von Verhaltensinterventionen aufrechtzuerhalten.
Potenzielle ethische Probleme betreffen Fragen der Autonomie, der
informierten Zustimmung und der Manipulation. Praktiker mussen diese
Herausforderungen sorgfaltig angehen und sicherstellen, dass die Autonomie
und das Wohlbefinden der Individuen respektiert werden. Eine ethische
Uberwachung von Nudges ist entscheidend, um sicherzustellen, dass deren
Auswirkungen sowohl fur Einzelpersonen als auch fir die Gesellschaft positiv
sind und unerwunschte Konsequenzen vermieden werden. Hierbei sind
transparente und inklusive Prozesse in der Gestaltung verhaltensbasierter
offentlicher Politik von gro3er Bedeutung. Werkzeuge wie das OECD BASIC
Toolkit (OECD, 2019) unterstlitzen diesen Prozess und gewahrleisten eine
grindliche Evaluierung und Umsetzung von Verhaltenspolitiken.

Es ist ebenso wichtig, den spezifischen Kontext zu berucksichtigen, da eine
Strategie, die in einer Gemeinschaft funktioniert, in einer anderen
maoglicherweise nicht dieselbe Wirkung hat. Zum Beispiel kann der Einsatz
sozialer Normen in einigen Kulturen effektiv sein, wahrend der Erfolg in
anderen variiert. Um solche Unterschiede zu berucksichtigen und unerwunschte
Folgen zu vermeiden, sollten verhaltensorientierte Politikinterventionen
systematisch pilotiert werden. Dieser Ansatz stellt sicher, dass Interventionen
ethisch fundiert, wirksam und mit den Werten der betroffenen Community im
Einklang stehen.

Um erfolgreiche Verhaltensinterventionen in verschiedenen Sektoren und
Bereichen zu entwickeln, ist es unerlasslich, ethische Uberlegungen in das
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Design zu integrieren. So wird gewahrleistet, dass ethische Standards
eingehalten werden und die Interventionen einen positiven gesellschaftlichen
Einfluss haben.

Der Fokus angewandter verhaltenswissenschaftlicher Beratung

Verhaltenswissenschaftliche Beratung konzentriert sich darauf, menschliches
Verhalten zu analysieren und dieses Wissen zu nutzen, um positive
Veranderungen in verschiedenen Bereichen zu fordern. Im Kern geht es darum,
wissenschaftliche Prinzipien und empirische Belege einzusetzen, um
Verhaltensprobleme zu [6sen und gewtlinschte Verhaltensanderungen
herbeizufuhren. Dabei greifen Berater auf Erkenntnisse aus Disziplinen wie
Psychologie, Wirtschaft und Neurowissenschaften zuruck. Sie bieten
Fachwissen, um Verhaltensmuster zu identifizieren, mal3geschneiderte
Interventionen zu entwickeln und deren Wirksamkeit zu bewerten. Ziel ist es,
Einzelpersonen, Organisationen und politischen Entscheidungstragern zu
helfen, ihre Ziele zu erreichen, indem sie Verhaltensweisen in die gewunschte
Richtung lenken.

Verhaltenswissenschaft in Handlungsempfehlungen ubersetzen

Die Ubersetzung verhaltenswissenschaftlicher Erkenntnisse in praxisorientierte
Handlungsempfehlungen erfolgt in einem strukturierten und iterativen Prozess.
Zunachst wird eine detaillierte Analyse durchgefiihrt, um Verhaltensbarrieren
und motivierende Faktoren zu identifizieren. Anschlie3end entwickeln Berater
mithilfe relevanter Theorien und empirischer Daten gezielte
Interventionsstrategien, die auf die spezifischen Ziele und Kontexte abgestimmt
sind. Diese Strategien werden in Pilotstudien getestet und verfeinert, um ihre
Wirksamkeit sicherzustellen. Nach erfolgreicher Validierung werden umsetzbare
Empfehlungen erstellt, begleitet von Implementierungsplanen und Systemen
zum Monitoring des Fortschritts, um Anpassungen bei Bedarf vorzunehmen.

Zusammenfassend bietet die angewandte Verhaltenswissenschaft eine effektive
Methode, um Verhaltensherausforderungen zu meistern und positive
Veranderungen sowohl im kleinen als auch im grof3en Mal3stab zu fordern.
Durch den Einsatz wissenschaftlicher Prinzipien und empirischer Daten
unterstutzen Behavioural Science Consultants ihre Kunden dabei,
Verhaltensweisen zu verstehen, zu beeinflussen und zu verandern —in
Ubereinstimmung mit deren Zielen. Ob auf individueller Ebene, in der
Organisationsentwicklung oder im Design von Interventionen fiir Public Policy:
Verhaltenswissenschaftliche Beratung spielt eine entscheidende Rolle dabei, die
Komplexitat des menschlichen Verhaltens zu navigieren und messbare
Ergebnisse zu erzielen.
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In a nutshell: Die Vorteile verhaltenswissenschaftlicher Beratung

Die Beauftragung einer Beratung, die auf angewandte Verhaltenswissenschaft
spezialisiert ist, bietet zahlreiche Vorteile. Berater in diesem Bereich verfluigen
uber tiefgehendes Wissen Uiber menschliches Verhalten und kdnnen daher
wertvolle Einblicke in komplexe Verhaltensfragen liefern. Sie nutzen
wissenschaftlich fundierte Methoden, um Probleme prazise zu analysieren und
evidenzbasierte Interventionen mit hoher Erfolgswahrscheinlichkeit zu
entwickeln. Externe Berater bringen zudem eine unvoreingenommene
Perspektive ein und konnen innovative Losungen vorschlagen, die internen
Stakeholdern moglicherweise entgehen. Durch die Zusammenarbeit mit einer
Beratung fiir Verhaltensanderung konnen Organisationen ihre
Entscheidungsprozesse optimieren und nachhaltige Verhaltensanderungen
gezielt vorantreiben.
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